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CONTRATO DE MANUTENCAO N° XXX

CONTRATO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO que entre si fazem a DIGITUS COMERCIO E
SERVICOS DE ELETRONICA LTDA, Inscricdio Estadual n° 062.291059.0096, Inscricio CNPJ n°
21.725.536/0001-44, estabelecida a Rua Daniel de Carvalho, 2210 — Bairro Jardim América — Belo

Horizonte/MG, neste ato representada por seu bastante procurador , doravante simplesmente
designada DIGITUS e , Inscrigdo Estadual: , Inscricdo CNPJ
no. , estabelecida a , —

— CEP: , neste ato representado por , doravante

simplesmente designada CLIENTE, mediante as seguintes clausulas, paragrafos e condi¢des, que reciprocamente
se outorgam, aceitam e ratificam.

CLAUSULA PRIMEIRA: Objeto do Contrato
O objeto do presente contrato € a revisdo e a manutengdo de carater preventivo e corretivo dos

EQUIPAMENTOS descritos no ANEXO I do presente Contrato, doravante simplesmente designado
EQUIPAMENTO, o qual se acha ou estara instalado no seguinte endereco:

CLAUSULA SEGUNDA: Obrigagdes das partes contratantes

As obrigacdes contratuais da DIGITUS compreendem a revisdo e/ou manutengdo de carater preventivo do
EQUIPAMENTO citado na clausula primeira, que serd efetuada através de seis visitas por ano, bem como o
atendimento de chamadas extras para manutencdo corretiva, desde que ao EQUIPAMENTO tenha dada
utilizagdo adequada.

Paragrafo Primeiro: Encontram-se incluidos no prego dos servigos que constituem as obrigagdes da
DIGITUS no presente contrato os materiais ¢ mao-de-obra necessarios a boa execu¢do dos mesmos, quando os
defeitos forem apresentados exclusivamente por motivo de desgaste natural/normal .

Paragrafo Segundo: Todas as demais prestacdes de servigos e substituicdo de pegas € componentes, cuja
necessidade ndo decorra do desgaste normal dos materiais, nos moldes mencionados no Paragrafo Primeiro, mas
sim de fatores outros, como por exemplo, defeitos e oscilagdes na rede local, anormalidades climaticas, e/ou
atmosféricas, roubos, incéndios, inundagdes, sabotagem e outros casos fortuitos e/ou de forca maior, bem como
manejo inadequado do EQUIPAMENTO (como quebras por queda, ligacdo em tensdo inapropriada etc.),
problemas do software usado, manuten¢do por pessoas ndo autorizadas, defeitos decorrentes de instalacdo de
periféricos e acessorios ndo cobertos por este contrato, etc; assim como chamadas extras improcedentes, (ex:
Cabos nao conectados na rede elétrica) serdo faturadas ao CLIENTE, para pagamento a vista , de conformidade
com os precos efetivos de venda do material aplicado e taxas de prestacdo de servicos, na data de sua utilizacao,
inclusive despesas de embalagens, transporte, acrescidas das horas de trabalho e eventuais despesas de viagens
(passagens, didrias, hospedagens, etc) assim como o tempo gasto na locomocao dos funciondrios da DIGITUS até
o local da instalagdo e seu regresso.

Paragrafo Terceiro: Este contrato refere-se exclusivamente a manutengdo do hardware, ndo estando a
DIGITUS obrigada a prestar informagdes de operagdo do EQUIPAMENTO no local.

Paragrafo Quarto: o CLIENTE obriga-se assegurar sempre o livre acesso ao EQUIPAMENTO as
pessoas para tanto credenciadas pela DIGITUS para a execucdo dos servicos contratados, prestando-lhes os
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados acerca do mesmo, e colocando a disposi¢do das
referidas pessoas os programas e disquetes usados pelo EQUIPAMENTO para uso exclusivamente local.

Paragrafo Quinto: A DIGITUS se responsabiliza por quaisquer danos e perdas originados de quaisquer
acdoes ou omissdes comprovadamente praticados por pessoas credenciadas pela mesma as instalagdes e
equipamentos de propriedade do CLIENTE, de qualquer natureza e tipo.
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Paragrafo Sexto: O prazo de atendimento para as manutengdes corretivas serd de 04:00h. tteis apos
abertura de chamadas no Depto de Manutengao.

Paragrafo Sétimo: A DIGITUS devera manter back-ups para substituicdo imediata para os equipamentos
danificados retirados para manutengdo em laboratorio.

CLAUSULA TERCEIRA: Tarifas de Manutencéo:

A tarifa mensal basica para a assinatura deste contrato sera de R$ ( reais).

Paragrafo Primeiro: A tarifa referente ao més que compreende a data de assinatura do presente contrato
e o final do més em percurso, sera paga pelo CLIENTE neste ato, calculado “pro-rata dia”.

Paragrafo Segundo: Os pagamentos subseqiientes deverdo ser efetuados mensalmente e adiantadamente
até o dia 20 (vinte) de cada més..

Paragrafo Terceiro: Os pagamentos serdo efetuados diretamente &8 DIGITUS ou a um estabelecimento
bancario por ela indicado, por escrito. Na eventualidade de atraso de pagamento, serdo cobrados juros de mora de
1% (um por cento) ao més, mais multa moratdria de 2% (dois por cento) ao més.

Paragrafo Quarto: Caso a DIGITUS assuma as obrigacdes contratuais, conforme cldusula segunda, para
o EQUIPAMENTO ja em funcionamento, os custos da revisdo inicial e/ou eventuais reparos serdo faturados a
parte ao CLIENTE, para pagamento a vista logo ap6s sua realizacao.

Paragrafo Quinto: Atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias facultard a DIGITUS de deixar de
atender as chamadas para manutenc¢ao e rescindir de pleno direito o presente contrato.

CLAUSULA QUARTA: Reajustamento de Tarifas.

A tarifa de manutencdo mensal estipulada no presente contrato sera reajustada de acordo com a variagdo do IGP-
M (indice Geral de Precos de mercado) da Fundagio Getalio Vargas (FGV), apurado em Real, ou na auséncia
deste o IPC-R do IBGE, tomando-se como referencia a tarifa mensal basica. Este reajuste se dard anualmente,
tendo como més o da celebragao do contrato.

Paragrafo Unico: Desde que a legislacdo permita reajustes com prazos inferiores a um ano, as partes
negociardo a periodicidade desses reajustes.

CLAUSULA QUINTA: Duragio do Contrato
O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura.
CLAUSULA SEXTA: Rescisdo do Contrato
Se qualquer uma das partes ndo cumprir suas obrigagdes contratuais, apesar de adverténcia através de carta
registrada ou protocolada, a outra parte podera, decorridos 05 (cinco) dias da data de entrega da carta, rescindir o
presente contrato.

Paragrafo Unico: Qualquer das partes podera dar por findo o presente contrato, a qualquer momento,

mediante aviso prévio a outra, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a contar da data da notificagdo, sem 6nus para
as partes.
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CLAUSULA SETIMA: Modificagdes do/ no equipamento

Todos os fornecimentos de materiais e/ou prestagdes de servicos relacionados a expansodes, conexao de periféricos,
substituicdes ou qualquer modificagdes do/mo EQUIPAMENTO, inclusive aquelas determinadas pelas
autoridades publicas, poderdo ser executadas pela DIGITUS e serdo cobradas, em separado, ao CLIENTE.

Paragrafo Unico: Cabe a DIGITUS optar ou nio pela manutengdo preventiva e/ou revisio de todos os
periféricos adicionais que forem ligados a0 EQUIPAMENTO.

CLAUSULA OITAVA: Generalidades

O contrato de manutengao vigora somente para o sistema existente na época da assinatura do presente contrato.
Paragrafo Unico: Ao ser ampliado ou reduzido o numero de equipamento cuja manutengio faca parte

deste contrato, a DIGITUS opcionalmente elaborard um novo contrato de manutengdo sobre 0 EQUIPAMENTO

entdo instalado e dara ciéncia ao CLIENTE do respectivo aumento ou diminui¢do da tarifa, sendo mantido a

mesma base de preco contratado para os itens ja existentes caso sejam similares, por intermédio de carta

suplementar, com o aceite do CLIENTE, que passara a fazer parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA NONA: Encargos.

Encontram-se incluidos todos os itens de despesas, seja qual for o seu titulo ou natureza, entre os quais os relativos

a mao-de-obra, material de pegas empregadas, ferramentas, maquinas, equipamentos, administracdo, encargos

sociais, fiscais, trabalhistas, e seguros.

CLAUSULA NONA: Foro

Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro da cidade de Belo

Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para dirimir davidas e/ou questdes resultantes da interpretagao

e/ou execucdo do presente contrato.

Belo Horizonte,  de de

CLIENTE LTDA.

DIGITUS COM. E SERV. DE ELETR. LTDA.
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ANEXOI
LISTAGEM DE EQUIPAMENTOS CLIENTE .

EQUIPAMENTO No. SERIE: No. LACRE: VALOR:
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